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Hvem er daekket

Forsikringen daekker forsikringstageren samt evt. pa policen nsevnt medsikret og enhver, der med
forsikringstagerens tilladelse benytter karetgjet, lader det benytte eller er fgrer af det. Se desuden afsnit
1.2

For veerksteder og andre, der har karetgijet til reparation, service el. lign., deekkes alene transportskader,
og alene hvis:

e transporten foretages i forsikringstagerens interesse,

e skaden ikke deekkes af vaerkstedets egen forsikring

Ny ejer af kgretgjet deekkes — inden for policens omfang — i maksimalt 21 dage fra salgstidspunktet,
medmindre den nye ejer selv har en forsikring.

I hvilke lande dakker forsikringen

| Danmark deekker ansvarsforsikringen med de summer, der er fastsat i faerdselsloven. | det gvrige
deekningsomrade (lande, der er tilsluttet grant kort-ordningen) deekkes med de summer, der kraeves i det
pageeldende land jfr. motorkeretgjsdirektiv 2009/103/EF.

Er der en saerlig forsikring for kersel i udlandet, daekker naervaerende forsikring i det omfang, den anden
forsikring ikke daekker.

Udlandsdaekningen og redningsforsikringen i udlandet kan, uanset tidspunktet, opsiges eller zendres af
forsikringsselskabet med 14 dages varsel uden at dette far retsvirkning for de gvrige dele af
forsikringsaftalen.

Pramiebetaling, gebyr m.v.

Praemie betales pa de forfaldstidspunkter, der fremgar af hovedaftalen.

Jfr. Forsikringsaftalelovens §13 gaelder fglgende for rettidig betaling af praemie: Betales preemien ikke
rettidigt, sendes en rykker med oplysning om, at forsikringens daekning ophgrer, hvis preemien mv. ikke er
betalt senest 21 dage efter modtagelsen af rykkeren. Politiet underrettes med henblik pa inddragelse af
nummerpladerne, og den manglende betaling registreres i Automobilforsikrings-selskabernes
Feellesregister for Motorkgretgijer.

Restanceforholdet og forsikringsophgret skal indberettes til DFIM. Du kan se mere pa
http://www.dfim.dk/dagsgebyr/faellesregisteret.

Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, dit keretgj er uforsikret jf. feerdselslovens § 106,
stk. 4. DFIM opkraever gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke kabe en forsikring til et motordrevet
keretgj, for gebyret er betalt til DFIM.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsophgret, kan der geelde skeerpede vilkar for den nye forsikring,
fx at den skal betales helarligt forud, i mindst 2 ar. Det er dog et krav, at det kan dokumenteres, at bade
restancen, og gebyret til DFIM*, er betalt.

Laes mere pa www.dfim.dk/dagsgebyr.

Praemieindbetaling til Forsikringsselskabets forsikringsformidler sker med friggrende virkning for
forsikringstager.

Indeksregulering af praemie
Praemien reguleres hvert ar pr. 1. januar. Reguleringen sker i takt med udviklingen i lgntallet eller lignende
indeks fra Danmarks Statistik eller anden institution.

Praamieandring m.v.

Bortset fra de i punkt 4 neevnte reguleringer af preemien, gennemfares aendringer af praemien eller
forringelser af forsikringsbetingelserne med mindst 1 maneds varsel til forfaldsdato

Hvis forsikringstageren ikke accepterer en forhgjelse af praeemien eller en forringelse af
forsikringsbetingelserne i henhold til punkt 5.1, kan forsikringstageren inden 14 dage efter at have
modtaget meddelelse om endringen, forlange forsikringen opheevet fra aendringsdatoen

Opsigelse

Forsikringsaftalen kan opsiges med mindst en maneds varsel forud for den 1. januar.

Efter enhver skade kan savel forsikringstageren som forsikringsselskabet senest 14 dage efter
skadesagens afslutning opsige forsikringen med 14 dages varsel

Forsikringsdaekningen pa det enkelte kgretgj opharer automatisk ved returnering af det leasede/-
administrerede karetgj til leasinggiver ved leasingperiodens ophgr/afmelding pa Motorregistret DMR


http://www.dfim.dk/dagsgebyr/faellesregisteret
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7 Risikoandring
Sker en andring i forhold til den i policen beskrevne risiko, skal dette straks meddeles skriftligt til
Forsikringsselskabets formidler. Forsikringen vil blive bragt i overensstemmelse med andringen til den
praemie, der geelder pa aendringstidspunktet.

8 Godkendte aktiviteter

8.1 Karsel under orienterings- og gkonomilgb samt gvelseskarsel er daekket under forudsaetning af, at det
sker i Danmark og der ikke er tale om terreenkgrsel, Justitsministeriets tilladelse til det enkelte Igb
foreligger, hvis en sadan kreeves, de foreskrevne regler og betingelser for Igbet overholdes

8.2 Endvidere deekkes gvelseskarsel (glatfare-, mangvre-, skolekarsel o.1.) p& arealer godkendt af
politiet og afspeerret til formalet, hvis karslen foregar under instruktion af godkendt kgrelaerer,
motororganisation eller tilsvarende sagkyndige

8.3 Konkurrencekgrsel og treening hertil, herunder enhver anden karsel pa bane end den naevnt i punkt 8.1 og
8.2 er ikke daekket

9 Forsikringen daekker ikke

9.1 Mens karetgjet benyttes i strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning uden farer, se dog 29.4.

9.2 Bader og omkostninger ved straffesager

9.3 Skade forvoldt af en ferer eller passager, som ikke har faet tilladelse af forsikringstager eller en anden
person, som kan give tilladelse pa dennes vegne

9.4 Koretgjer, som karer pa skinner eller lign.

9.5 Kaoretgjer, der ikke kgrer pa fast grund

9.6 Karetgjer, der anvendes til transport af passagerer mod betaling, fx taxakersel

9.7 Karetgjer, der udelukkende anvendes til transport af flydende petroleum, gas, spreengfarlige stoffer
og/eller andre kemikalier

9.8 Karetgjer, der primeert anvendes pa flyvepladser

9.9 Karetgjer, der anvendes til militeere aktiviteter

9.10 Ethvert ansvar vedrgrende entreprengrvirksomhed eller —udstyr/maskiner, der ikke befinder sig/-udaves
pa offentlig vej

9.11 Krig, krigslignende forhold, neutralitetskraenkelser, borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder

9.12 Udlgsning af atomenergi, kernekraft eller radioaktive kreefter

9.13 Forsikringen daekker ikke skader pa den ladestander til elbiler, som er tilsluttet med ladekabel, uanset om
ladestanderen er ejet, lejet eller lant

9.14 Manglende eller utilstreekkelig vedligeholdelse i henhold til producentens anvisninger

9.15 Skader, der er daekket af service- eller garantiordningen

9.16 Skader forarsaget af forkert opladning, herunder brug af en kabeltromle

9.17 Skader forarsaget af forkert installation eller tilslutning

9.18 Skader, der er i strid med gaeldende instruktioner for montering og service eller konstruktion og brug

9.19 Skader, der opstar, fordi bygningens elektriske installation ikke er beregnet til opladning af el- og plug-in
hybridbiler

9.20 Udgifter til undersegelse af elektriske overspaendinger i ladestandere eller ladebokse, nar der ikke er
opstaet skade

10 Rettigheder — Forsikringsaftalelovens §54, stk. 1
Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk.1, eks. panthavere
og leasingselskaber, vil ikke veere daekket af forsikringen i tilfeelde af skadesbegivenheder, der er undtaget i
forsikringsdaekningen, sa som skader forvoldt ved forsaet, grov uagtsomhed, beruselse mv.
Forsikringen omfatter ikke virksomheder, som har kgretgjet til disposition til salg, transport eller
kommission.

11 Skadesanmeldelse m.v.

11.1 Enhver skade og ethvert uheld, der kan medfare erstatningskrav, skal hurtigst muligt anmeldes via
Arval.dk, telefon, mail eller Arvals app til Arval. Tyveri, rgveri og heervaerk skal desuden hurtigst muligt
anmeldes til politiet — se www.politi.dk

11.2 Forsikringstageren/ferer ma ikke uden samtykke fra forsikringsselskabet/forsikringsformidler traeffe aftale
om erstatning eller reparation. Mindre reparationer kan dog ivaerksaettes, hvis det ville veere ulovligt eller
uforsvarligt at kgre videre med koretgjet uden.

Undladelse af at efterkomme ovennaevnte forskrifter kan medfare bortfald eller reduktion af erstatningen.

12 Voldgift
| tilfeelde af tvister mellem forsikringsselskab/formidler og forsikringstager om emner af teknisk karakter vil
parterne sammen udpege en sagkyndig vurderingsmand til at afgive en uafthaengig erklaering om forholdet,

4
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som er bindende for begge parter. Alle omkostninger forbundet med den uafhaengige erkleering, skal
afholdes af den som ikke far medhold.

13 Lovgivning
For forsikringen geelder i gvrigt dansk lovgivning om forsikringsaftaler og forsikringsvirksomhed.

ANSVARSFORSIKRING

14 Dakningsomfang

14.1 Ansvarsforsikringen daekker sikredes erstatningsansvar for personskade og skade pa tredjemands
ejendele forvoldt ved anvendelse af motorkaretgjet som motorkeretgj efter feerdselslovens bestemmelser.
Se desuden punkt 2.2.
Endvidere deekkes ansvar for skade pa forsikringstagerens person, nar denne ikke er fgrer af
motorkgretgjet

14.2 Forsikringen deekker skade pa tredjemand forarsaget af pa anheengertraek tilkoblede karetgjer, trailere og
campingvogne, medmindre dette er deekket andetsteds.

15 Forsikringen dakker ikke

15.1 Skade pa fgrerens person, se dog punkt 18.

15.2 Skade pa ting tilhgrende forsikringstageren, bruger eller fgrer

15.3 Skade pa tilkoblede karetajer, herunder, men ikke begreenset til trailers, cam pingvogne, hestetransport og
-bokse

15.4 Skade, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport.

16 Forlig med skadelidte
Forsikringsselskabet er berettiget til at indga forlig om erstatningsspegrgsmalet.

17 Regres

17.1 Forsikringsselskabet kan i henhold til faerdselslovens § 108 stk. 2 gare regres mod enhver, der efter
feerdselslovens § 104 er ansvarlig for skaden og som har forvoldt denne med forseet eller grov
hensynslgshed.

17.2 Forsikringsselskabet har pligt til at gere regres geeldende mod forsikringstageren for alle skader, der
opstar, mens motorkgretgjet er udlejet uden farer i strid med Justitsministeriets bekendtgarelse herom.

17.3 Forsikringsselskabet har endvidere regres for belgb, det har betalt i erstatning for skadestilfeelde, der ikke
er deekket af forsikringen eller som er sket efter at motorkgretgjet er solgt. Se dog punkt 1.3.-

Farerulykkesforsikring

18 Hvad dakker forerulykkesforsikringen?
Farerulykkesforsikring deekker, nar fgrer ikke har mulighed for at fa erstatning fra ansvarsforsikring,
arbejdsskadeforsikring eller lignende forsikring/ordning.

18.1 Personskader
Forsikringen daekker personskader, der sker ved trafikuheld, hvor der ikke er andre motorkgretajer
involveret, og hvor skadelidte er fgrer af den forsikrede bil.

18.2 Ind- og udstigning af bilen
Skader, der opstéar ved ind- og udstigning af bilen, betragtes ogsad som en karselsulykke og er dermed
omfattet

Forsikringen dakker ikke
Farerulykkesforsikringen omfatter ikke skader,
o forarsaget forseetligt eller ved grov uagtsomhed
e hvis fgreren ved test har andedraets, blod eller urin alkohol/stoffer over den lovlige greense i
Faerdselsloven
e hvis fgreren ikke har gyldigt kgrekort
e det er muligt at opna erstatning fra en ansvarlig tredjemand
e nar skaden er forarsaget eller forvaerret af en allerede eksisterende sygdom, medicinsk tilstand,
handicap, fysisk defekt eller konsekvenser af medicinsk- eller andre behandlinger
e nar skaden er opstaet under deltagelse i eller traening til motorlgb af enhver art
e nar skaden er sket, mens bilen - uden forsikringstagers vidende og vilje - anvendes til person- eller
varetransport mod betaling
e har veeret udlejet - har veeret til salg, reparation, service, transport, opbevaring, parkering eller lignende
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18.4 Grundlag for beregningen
Erstatningen for personskade beregnes efter de gaeldende regler og takster i Erstatningsansvarsloven
18.5 Hvad kan kompenseres?
Farerulykkesforsikring yder erstatning til fareren af bilen, nar denne kommer til skade. Hvis loven (Lov om
erstatningsansvar) tillader det, kan fgrerulykkesforsikringen yde erstatning for
tabt arbejdsfortjeneste
udgifter til lseger, medicin og transport i forbindelse med behandling
andre tab som fglge af skaden
svie og smerter
varige skader, nar tilskadekomnes helbredstilstand er stationaer
tab af erhvervsevne, nar skaden har medfgrt en varig nedseettelse af forsikredes evne til at skaffe sig
indteegt ved arbejde. Tab af arbejdsevne vurderes, nar helbredstilstanden er stationaer
e tab af forsgrger og begravelseshjaelp. Der udbetales erstatning til segtefaelle eller samlever samt til
bagrn
18.6 Ophar af forsikringen
Daekningen ophgrer, nar bilen skifter ejer eller afmeldes, og nar bilforsikringen ophgrer.
Maks. daekningssum - kr. 1.000.000 pr. heendelse

KASKOFORSIKRING INKL. BRAND

19 Dekningsomfang

19.1 Forsikringen deekker enhver skade pa kaeretajet samt tab af kgretgjet ved tyveri eller rgveri

19.2 Forsikringen omfatter, udover selve keretgjet, det fastmonterede tilbehgr og udstyr, der er naevnt i
kalkulationen (leasingaftalen), se dog punkt 20.5

19.3 Biltilbehgr, der er afmonteret, er deekket forudsat, at det ikke er erstattet af tilsvarende tilbehar eller
overfgrt til andet keretgj/anvendelse

19.4 Bilens originale standardveaerktaj og op til 5 ekstra feelge med daek daekkes, hvis de alene anvendes til det
forsikrede karetgj

19.5 Skade pa glas og/eller frontrude opstaet ved en forsikringsbegivenhed

19.6 Ladekabler, der er beskadiget eller stjalet

19.7 Batteri, der er beskadiget, som fglge af en dakket skadesbegivenhed

20 Dog dakkes ikke

20.1 Skade, der alene opstar i og er begraenset til karetgjets mekaniske/elektroniske dele (f.eks. motor,
transmission og styretgj), medmindre skaden er overgaet karetajet ved brand, lynnedslag, eksplosion,
tyveri, rgveri og heerveerk eller er sket under transport pa eller ved hjaelp af andet transportmiddel

20.2 Skade, der pafares koretgjet eller dele heraf under og i forbindelse med bearbejdning eller behandling,
medmindre skaden skyldes kgrsel, brand eller nedstyrtning fra lift under aflaesning af keretgjet

20.3 Skade pa varebiler sket ved af- og palaesning samt under karsel med haevet tippelad eller ved fejlbetjening
af tippelad eller lignende

20.4 Skade, der er en folge af vejrligets pavirkning (f.eks. taering, rust og frostspraengning) eller den
forringelse af keretgjet, der er en fglge af brug, herunder slid, stenslag i lak, ridser eller lignende

20.5 Udstyr, som ikke er normalt biltilbehar, f.eks. vaerktgj eller specialudstyr, uanset om det er
inkluderet i leasingaftalen

20.6 Skade som fglge af fabrikations-, konstruktions- eller opbygningsfejl

20.7 a) Skade opstaet som fglge af manglende vand, veesker, olie eller breendstof
b) Mekanisk skade i gvrigt

20.8 Skade pa kgretgjet sket ved slitage, mekanisk, elektrisk eller elektronisk nedbrud

20.9 Skade pa keretajet som fglge af af- og palaesning af varer

20.10 Skade pa keretgjet forarsaget af de transporterede varer

20.11 Tyveri af braendstof eller forbrugt breendstof i forbindelse med tyveri

20.12 Skade som opstar som faglge af manglende vedligeholdelse

20.13 Punktering eller anden skade pa daek

20.14 Skade pa ladestandere, som bilen er forbundet til, uanset om ladestanderen er ejet, lejet eller lant at

sikrede

20.15 Manglende eller utilstraekkelig service jfr. fabrikantens instruktioner

20.16 Skader, der er omfattet af service eller garanti

20.17 Skade forarsaget af forkert opladning, inkl. brug af kabeltromle/’mormorlader”

20.18 Skade forarsaget af uaftoriseret installation eller forbindelse
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20.19 Skade forarsaget af brug i strid med gaeldende instruktioner for montering og service eller konstruktion
og brug

20.20 Skade, der skyldes at en bygnings el-installationer ikke er designet eller dimensioneret til at oplade el-
biler og plug-in hybrid biler

20.21 Udgifter til undersggelse af elektriske overspeendinger i ladestandere eller ladebokse, nar der ikke er
opstaet skade

21 Sporingsudstyr
Personbiler og varevogne med en vaerdi over EUR 100.000 eller tilsvarende veerdi i DKK ekskl. skatter og
afgifter, skal udstyres med sporingsudstyr. Foruden de ovennaevnte karetgjer forbeholder
forsikringsselskabet sig ret til at kreeve, at der installeres sporingsudstyr i seerlige tyvetaekkelige karetgijer,
der ligger under disse greenser.

22 Skadens regulering
Forsikringsselskabet vurderer om kgretgjet skal repareres. | tilfaelde af totalskade tilfalder det
skaderamte kgretgj forsikringsselskabet.

23 Kontant erstatning
Safremt forsikringsselskabet afger skaden ved kontant betaling, eller keretgjet (eller dele heraf) ved tyveri
eller rgveri ikke er fundet inden 28 dage efter forsikringsselskabet har modtaget en skriftlig
skadeanmeldelse, ansaettes erstatningen til det belgb, et karetgj (eller dele heraf) af tilsvarende stand og
alder normalt ville kunne anskaffes for mod kontant betaling. Erstatningen kan dog ikke veaere hgjere end
forsikringssummen, som normalt svarer til kgretgjets kabspris.

24 GAP (Guaranteed Auto Protection) — for biler ejet af Arval
Denne forsikring daekker forskellen mellem markedsveerdi ekskl. skatter og afgifter og den bogferte
restvaerdi hos Arval. Erkleeres kgretgjet totalskadet, vil GAP-daekningen deekke differencen mellem den
opnaede erstatning og restgaelden i henhold til leasingkontrakten hos Arval..
Denne daekning geelder kun for karetgjer, der ejes af Arval. | tilfaelde af et sam let tab, som en undtagelse
fra punkterne 17.1-17.4, svarer erstatningen altid min. til det belgb, der udger den aktuelle restgaeld pa
leasingkontrakten.

25 Transportomkostninger
| tilfeelde af en daekningsberettiget skade betaler forsikringsselskabet ngdvendige omkostninger ved
karetgjets transport til naermeste reparater. Kommer et karetgj efter tyveri eller raveri til veje, betaler
forsikringsselskabet ngdvendige omkostninger til transport af kgretgjet til dettes hjemsted.
Transportudgifter er ikke daekket, hvis udgiften omfattes af anden forsikring, abonnement eller lignende.

26 Reparation

26.1 Forsikringsselskabet/forsikringsformidler er berettiget til at anvise reparater

26.2 Karetgjet skal, i det omfang det er muligt, repareres

26.3 Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid erstattes ikke

26.4 En eventuel forringelse af karetgjets handelsvaerdi som felge af reparation erstattes ikke

26.5 Medfarer reparationen en forbedring af keretgjet, betaler forsikringstageren selv den del af
reparationsudgiften, der svarer til den skete forbedring

26.6 Er skaden opstaet, mens kgretgjet var overladt eller solgt til en reparater eller forhandler, se punkt
1.2 og 1.3, skal reparationer, som kan udfgres pa den pagaeldendes eget vaerksted, udfgres til nettopriser
samt med fradrag af en evt. selvrisiko.

27 Merveardiafgift - moms
Forsikringsselskabet daekker ikke mervaerdiafgift (moms), i det omfang mervaerdiafgiften kan aflaftes
af forsikringstager, skadevolder eller reparater.

28 Udlaeg af selvrisiko/mervardiafgift

Har forsikringsselskabet udlagt selvrisikobelgb og/eller momsbelgb, har forsikringsselskabet ret til

straks at anmode forsikringstageren om at indbetale dette udlaeg.

Hvis det opkreevede belgb ikke bliver betalt, kan forsikringen opsiges af forsikringsselskabet, jfr. punkt 6.2.

29 Forsikringen dakker ikke

29.1 Skade forvoldt med forszet eller ved grov uagtsomhed, jf. Forsikringsaftalelovens § 18, se dog punkt 26.4

29.2 Skade forvoldt, mens kgretgjet blev fgrt af en person, der var pavirket af spiritus eller narkotika, jf.
Forsikringsaftalelovens § 20, se dog punkt 26.4.
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29.3 Skade, der er indtradt, mens karetgjet blev fgrt af en person, der ikke havde lovbefalet kgrekort - se dog
punkt 29.4

29.4 Med hensyn til undtagelserne i punkt 9.1, 9.3 samt 29.1, 29.2. og 29.3 gaelder folgende: Hvis skaden ikke
er forvoldt af forsikringstageren, dennes segtefeelle eller samlever samt fast bruger, er forsikringstageren
dog deekket af forsikringen, safremt det kan godtgeres, at forsikringstageren ikke var vidende om, at der
forela omsteendigheder som beskrevet og at ukendskab hertil ikke skyldes grov uagtsomhed
Er forsikringsselskabet pligtig til at udrede erstatning for sddan skade, har forsikringsselskabet regres mod
den for skaden ansvarlige

29.5 Udgifter til 1an eller leje af andet kgretgj i en reparationsperiode

29.6 Mistet radighed over karetgjet i reparationsperioden

REDNINGSFORSIKRING | UDLANDET

30 INTERNATIONAL ROADSIDE ASSISTANCE - SOS-INTERNATIONAL

30.1 De komplette betingelser fremgar af SOS International hjemmeside www.sos.eu.

30.2 Redningsforsikring i udlandet forudseetter, at der er tegnet kaskoforsikring —og omfatter person-, vare- og
lastvogne med tilladt totalvaegt ikke over 3,5 ton, pahaengs-/campingvogne til disse samt motorcykler og
scootere. Forsikringen daekker dog ikke, safremt praemien ikke er betalt og rejsens formal er
godstransport. Forsikringen deekker eventuelle merudgifter til hjemtransport, bugsering, fremskaffelse,
udlejningskgretgj, uforudset hotelophold m.v.

RETSHJALPSFORSIKRING

31 Dekning

31.1 Retshjaelpsforsikringen daekker visse omkostninger (se punkt 32 nedenfor) op til det i
forsikringsbetingelserne naevnte belgb i forbindelse med visse civile juridiske tvister vedrgrende
forsikredes ansvar for eller krav pa erstatning for personskade eller tingsskade opstaet under brugen af det
forsikrede karetgj og som den forsikrede part er part i som ejer, registreret bruger eller fgrer af det
forsikrede koretgj

31.2 Med "juridiske tvister” menes specifikke og aktuelle juridiske tvister som med rimelighed kan danne
grundlag for en civil retssag i Danmark (eller sddanne andre lande som der kan veere truffet aftale om, se
punkt 29) og som er godkendt at forsikringsselskabet, se punkt 31 nedenfor.

31.3 Retshjeelpsforsikringen daekker kun nar den forsikrede ikke er berettiget til daekning for juridiske
omkostninger under en generel erhvervsansvarsforsikring eller en anden forsikring.

32 Geografisk udstrakning
Medmindre gvrige lande er direkte nsevnt i forsikringspolicen daekker forsikringen kun juridiske
tvister som behandles af de danske domstole.

33 Dekningsperiode

33.1 Forsikringen deekker juridiske tvister hvor grundlaget for en civil retssag er opstaet i perioden efter
forsikringen
tradte i kraft og far opher af forsikringen.

33.2Grundlaget for en civil retssag anses som have fundet sted pa det tidligste af:
Tidspunktet hvor den forsikrede for ferste gang modtager en skriftlig meddelelse fra eller sender en skriftlig
meddelelse til modparten med meddelelse om at sagen vil blive overgivet til en advokat med henblik pa
indgivelse af staevning hvis den anden part fastholder sin position.
Tidspunktet hvor den forsikrede for farste gang far viden om omstaendigheder som han/hun burde vide
kunne lede til en juridisk tvist medmindre han/hun opgiver hans/hendes krav eller accepterer kravet fra
modparten.

33.3 Juridiske tvister meddelt til forsikringsselskabet mere end 3 maneder efter policens opher er ikke daekket.

34 Godkendelse af en juridisk tvist

34.1 En juridisk tvist skal betragtes som godkendt af forsikringsselskabet nar forsikringsselskabet (pa
baggrund af en anmeldelse fra en advokat, se punkt 38 nedenfor) har tilkendegivet at ville yde daekning pa
basis af policen.

34.2 | tilfeelde af forsikringsselskabet pa baggrund af anmeldelsen ikke finder, at den juridiske tvist med
rimelighed danner grundlag for en civil retssag i Danmark, og ingen daekning derfor kan ydes, skal
forsikringsselskabet meddele dette skriftligt til advokaten.


https://www.sos.eu/da/til-dig/roedt-kort/
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35 Hvilke omkostninger dakkes af forsikringen
35.1 Forsikringen deekker de fglgende juridiske omkostninger palgbet i forbindelse med en godkendt juridisk

tvist:
(i) Retsafgifter
(i) Egne advokatomkostninger
(iii) Advokatomkostninger der skal betales til modparten, betinget af at sddanne omkostninger er palagt
forsikrede af retten under den civile retssag eller godkendt af forsikringsselskabet.
(iv) Omkostninger forbundet med syn og sken udmeldt af retten
(v) Omkostninger forbundet med at stille spgrgsmal til sagkyndige udnzevnt af retten i

overensstemmelse med retsplejelovens kapitel 32 pa betingelse af at
forsikringsselskabet har givet sit forudgaende samtykke til at der stilles sddanne spgrgsmal eller
at eksperternes svar giver rimelig grund til at fortsaette en civil retssag.

(vi) Udgifter til ensidigt indhentede sagkyndige erkleeringer, hvis forsikringsselskabet har givet sit
forudgaende samtykke til dette.

(vii) Udgifter afholdt i forbindelse med retsmaeglingen, forudsat at retsmaeglingen og de estimerede
omkostninger er forudgadende godkendst af forsikringsselskabet.

(viii) Juridiske omkostninger forbundet med et gruppesagsmal efter tiimeldingsmodellen, inklusive
omkostninger til grupperepraesentanten, som retten har palagt personer der deltager i
gruppesggsmalet

(ix) Andre juridiske omkostninger, under betingelse af at disse er forudgaende godkendt af
forsikringsselskabet eller ville veere blevet godkendt af forsikringsselskabet

36 Omkostninger der ikke er daekket af forsikringen

36.1 Alle omkostninger der ikke afholdes med rimelig grund, f.eks. hvis forsikrede ikke findes at have rimelig
grund til at fgre sagen eller hvis de afholdte omkostninger og udgifter ikke star i rimeligt forhold til den
juridiske tvists genstand.

36.2 Rejseomkostninger og tab af indtaegt for den forsikrede.

36.3 Omkostninger i forbindelse med fuldbyrdelse, arrest, midlertidige retsmidler, herunder krav om pant og
sikkerhedsstillelse, medmindre sadanne omkostninger afholdes efter aftale med forsikrings-selskabet.

36.4 | tilfeelde af den forsikrede — eller den forsikredes advokat — ikke foretager sadanne handlinger som er
kreevet for retssagens korrekte behandling, inklusive at made for retten, at fremskaffe bevismateriale efter
opfordring, eller foretager handlinger som er urimelige, komplicerer eller forsinker gennemfarelsen af
sagen, er forsikringsselskabet kun forpligtiget til at betale under forsikringen i det omfang det bevises, at
sadanne handlinger ikke har haft indflydelse pa meengden af juridiske omkostninger og udgifter.

36.5 Alle omkostninger og udgifter palgbet i forbindelse med straffesager.

37 Erstatning og selvrisiko

37.1 Forsikringsselskabet daekker afholdte omkostninger og udgifter som specificeret i punkt 32 med fradrag af
sadanne omkostninger som betales af modparten.

37.2 Daekningen per forsikringsbegivenhed er begraenset til DKK 175.000 (inklusive moms).

37.3 Omkostningerne, der berettiger til deekning, er genstand for en selvrisiko pa 5.000 (inklusive moms).

37.4 Huvis den civile retssag appelleres, er den maksimale daekning pa DKK 175.000 i punkt 34.2 for begge
sager samlet.

37.5 En juridisk tvist mellem den forsikrede og mere end en modpart betragtes som én juridisk tvist nar alle krav
i det vaesentligste er baseret pa de samme faktuelle omstaendigheder.

37.6 En juridisk tvist hvor flere forsikrede star pa4 samme side betragtes som én juridisk tvist.

37.7 Der ydes forelgbig godtgerelse for udlaeg nar sadanne udleeg er foretaget. Advokatomkostninger betales
nar der er afsagt dom, uanset om dommen appelleres. Advokaten skal dog kraeve tilkendte omkostninger
betalte af modparten i overensstemmelse med punkt 36.3 nedenfor.

38 Moms
Forsikringsselskabet daekker ikke moms nar moms kan fratraekkes af forsikringstager eller sikrede.

39 Fordeling af omkostninger

39.1 Forsikrede skal give al information der er ngdvendig for at retten kan komme med en afgarelse om
omkostninger fra modparten.

39.2 Forud for ethvert bindende forlig af den juridiske tvist (indenretligt eller udenretligt) skal retten anmodes om
at treeffe afggrelse om omkostninger eller omkostningsfordelingen skal godkendes af forsikringsselskabet.

39.3 Tilkendte omkostninger fra modparten, hvis nogen, skal komme forsikringsselskabet til fordel. Forsikrede,
forsikredes advokat, eller anden juridisk repraesentant skal bestreebe sig pa at kraeve betaling af tilkendte
omkostninger fra modparten. Hvis sadanne omkostninger ikke kan inddrives, deekker forsikringsselskabet
omkostningerne efter fradrag af selvrisiko og forsikringsselskabet indtraeder i forsikredes ret.
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39.4 Hvor et forlig indgas med hensyn til betaling af hovedstol, renter og omkostninger, skal forligsbelgbet
fordeles proportionalt mellem hovedstolen og renter pa den ene side og omkostninger pa den anden side.

40 Udpegning af advokat

40.1 Forsikringsdeekning er betinget af, at sikrede har anmodet en advokat om bistand som har accepteret at
bistd med den juridiske tvist.

40.2 Hvis forsikringsselskabet giver tilsagn om at yde daekning pa baggrund af forsikringen (se punkt 31
ovenfor) ma advokaten ikke kreeve advokatomkostninger og lignende fra den sikrede. Dette gaelder dog
ikke forsikredes selvrisiko og belgb over forsikringsdaekningen. Hvis advokaten afviser at acceptere og
udstede en bekreeftelse af ovenstaende, daekker forsikringen ikke.

40.3 Advokaten har et direkte krav mod forsikringsselskabet og kan ikke med bindende effekt for
forsikringsselskabet indga aftaler om advokatomkostninger med sikrede.

40.4 Advokatomkostningerne beregnes i overensstemmelse med retningslinjerne for sagsomkostninger i civile
sager som felges af Danske domstole.

40.5 En advokat kan ikke fgre sin egen sag.

40.6 Hvis en juridisk tvist feres udenfor Danmark (se punkt 29) skal den udenlandske advokat udpeges efter
aftale med forsikringsselskabet.

41 Meddelelse til forsikringsselskabet
41.1 Meddelelse til forsikringsselskabets danske sagsbehandler (som identificeret i forsikringspolicen,
policetilleeg eller anden dokumentation meddelt forsikringstageren) skal ske sa hurtigt som muligt.
41.2 Meddelelse skal, sa vidt muligt, indeholde falgende:
(i) Identifikation af modparten
(i) Kravet (og modpartens krav, hvis relevant)
(iii) Kort referat af tvisten og de juridiske anbringender hvorpa kravene baseres.
(iv) Information om planlagte juridiske skridt der involverer udgifter
(v) Erkleeringen fra advokaten naevnt i punkt 37.2 ovenfor.
(vi) Sadanne andre dokumenter, beviser og juridiske udtalelser som anmodes om af forsikringsselskabet.
41.3 Meddelelse skal afsendes af advokaten.
41.4 Under den juridiske tvist skal advokaten meddele oplysninger om juridiske skridt, som kan have vaesentlig
indvirkning pa de juridiske omkostninger.

Persondatapolitik

42 GDPR klausul
| tilfeelde, hvor Greenval indsamler personlige oplysninger, der er ngdvendige i henhold til
forsikringskontrakten, er Greenval dataansvarlig, som beskrevet i persondataforordningen (GDPR) og
behandler personlige oplysninger i overensstemmelse hermed.
Se Greenvals Persondatapolitik link., der indeholder mere information om, hvilke personlige oplysninger
Greenval kan anvende; til hvilke formal; hvem oplysningerne kan deles med; hvor leenge oplysningerne
opbevares; samt relaterede rettigheder og deres udgvelse. Spgrgsmal om beskyttelse af personlige
oplysninger kan sendes pr. brev eller e-mail til felgende adresse:

Greenval Insurance DAC

The Anchorage, 17-19 Sir John Rogerson’s Quay
Dublin 2; D02 DT18 — Ireland
Privacy@areenval-insurance.ie

Greenval er berettiget til at henvende sig til Arval og/eller skadesbehandler for at udveksle forsikringstagers
oplysninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbud eller tegning af forsikring, behandling af skader samt
udredelse af mistanke om svindel og gvrig administration af forsikringsaftaler.

Administrator af Greenvals forsikring i Danmark er Arval Danmark A/S — www.arval.dk.

43 DATA SUBJECTS RIGHTS PRIVACY FORM
Greenval Data Subjects Rights Privacy Form findes pa Greenvals hjemmeside
https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice
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